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1. Allmant

Allmanna fragor Svar

Vilken laddare tillhér min P-platsen med samma nummer som ditt fastighetsnummer.

fastighet? Ex. P-plats 57 = Sjobrisen 57 = Lomv 183.

Laddare sitter nagot till vanster.

Undantag: Pa P-plats 20 i garage G1 sitter laddaren till hoger.

Vi avrader starkt fan att byta P-plats med annan fastighet. Det kan
ibland ha gjorts av tidigare dgare och sedan blivit bestaende. Bara
du sjalv kan kolla upp detta, bara du vet var du parkerar.

Varning. Om nagon har bytt plats sa kommer fakturering av
kostnader for motorvarmning att skickas till fel fastighetsagare.

Hur ska den langa Héang laddsladden i stora bagar (ca 4 varv) runt halsen pa

laddsladden hadngas upp? laddhuvudet. Laddsladden ar dyr, hantera den varsamt.
Laddhandsken ska oanvand sitta i sitt faste.

Sladdskada? OBS: Om sladden skadas pa grund av uppenbar oaktsambhet,
exempelvis genom att den inte hangts upp korrekt efter
anvandning, kan du bli betalningsskyldig.

Hur lossar jag laddsladden Tryck ner den lilla lasknappen. Viktigt att den ar Iast i vila, sa att

fran vaggfastet? den inte kan trilla ner och skadas.
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Allmanna fragor

Svar

Far jag ladda elbil fran el-
uttaget under laddhuvudet?

Nej!

Skal: Det gar dels langsammare, &r mindre el-sakert och stor
dessutom laddbalanseringen fér ovriga elbilar! Daremot kan du
motorvarma eller ladda el-moppe och liknande via el-uttaget
under laddhuvudet.

Finns det inga yttre reglage
pa laddaren?

Nej.

Inga yttre reglage. Men LED-belysningen signalerar olika saker (se
avsnitt 6 support). Viss styrning av laddaren kan goras via Internet
(se avsnitt 2).

Vad heter laddaren?

HALO, tillverkad av svenska ChargeAmps. Mycket vanlig i Sverige.

Laddsladden passar inte till
min elbil. Vad géra?

Kontakta styrelsen och bestéll sladdbyte (www.sjobrisen.com ) om
uttaget i din elbil inte passar laddsladden pa din P-plats. Sladdbytet
utfors av en elektriker, du faktureras kostnaden. Standard i EU &r
numera Typ2-kontakt. Vissa dldre elbilar kan ha Typ1-kontakt.

Anvandar-1D, vad ar det?

Inloggningskonto fér din fastighet. Med Anvandar-ID loggar du in
laddarens hemsida endera via mobil-Appen "Charge Amps” eller
via https://My.Charge.Space (MyChargeSpace). OBS. Forsok inte
att sjalv skapa ett Anvandar-ID, det maste goras av
administratoren, efter bestallning via Sjobrisens hemsida.

Ditt Anvandar-ID ska heta som ett mejlkonto i din familj. Anvandar-
ID ar ett krav om du ska ladda elbil, men ar ocksa bra om du vill
skapa scheman for att motorvarma.

RFID, vad &r det? Vad ar dess
syfte?

Sjobrisens RFID-brickor for elbilsladdning @r en "nyckel” som
unikt identifierar din fastighet och som majliggor for dig att starta
elbilsladdning fran vilken som helst av vara laddstolpar.

RFID garanterar ddrmed att det blir du som far kostnaden for
elbilsladdning som du startar, oavsett vid vilken av vara laddstolpar
som du laddar.

En fastighet ges normalt 2 st RFID-brickor men kan fa fler om det
behovs. RFID finns endera som nyckelringsbricka (rekommenderas)
eller i kreditkortsformat. RFID behovs endast om du ar elbilsdgare.

Schuko-uttag, vad ar det?

El-uttaget under laddhuvudet. Schuko ar vedertagen benamning
for ett sadant jordat eluttag. Pa laddstolpen anvénds det for
motorvarmning eller for att ladda el-moppe och motsvarande.

Det ar forbjudet att ladda elbil via Schuko-uttaget.
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Allmanna fragor

Svar

Varfor lyser laddaren alltid?

Den mesta belysningen for laddaren dr numera avsténgs. Den lilla
belysningen mitt i laddhuvudet kan inte stangas av, den visar att
laddaren ar stromsatt, dvs att dess sakring inte har |6st ut.
sakringen ska alltid vara paslagen.

Vem ager laddaren?

Samfilligheten (204-omradet) dger gemensamt alla laddare,
Dvs du ager inte individuellt “din laddare” , du disponerar den
sasom du disponerar ”din” tilldelade P-plats.

2. Kontrollera laddaren via Internet

Fragor om laddarens
hemsida

Svar

Hur kan jag styra och
kontrollera min laddare via
dess hemsida pa Internet?

Du behover ett Anvandar-ID (inloggningskonto). varje fastighet kan
ha hogst ett (1) sadant. Anvandar-ID bestalls pa
www.sjobrisen.com /Ladda Elbil. Du kan via inloggningen skapa
flera olika scheman foér motorvarmning, se dina laddmangder,
bade for elbil och motorvarmning samt lasa/lasa upp vissa
funktioner

Logga in fran Mobilen via appen "Charge Amps” eller

logga in genom att starta en webb-lasare (Google, Safari, Edge ...)
fran en PC, en surfplatta eller en modern mobiltelefon. Surfa mot
https://My.Charge.Space .

Om du har glomt ditt I6senord sa finns det en praktisk funktion
"Glomt [6senord?” att klicka pa nar du startat mobil-Appen eller
surfar in med enligt sokvagarna ovan.

Inloggningssidan heter MyChargeSpace. Granssnittet ar enkelt och
ganska sjalvforklarande.

Las dokumentet ”Viktigt for alla att veta om laddstolparna”, som
finns pa hemsidan och kan laddas ner.

Jag har glomt mitt [6senord
till mitt anvandar-1D, hur gor

jag?

Fran inloggningssidan, mobil-Appen eller webbl&saren, finns en
funktion (klickbar Iank) att satta ett nytt I6senord, ”"Glomt
I6senord?”. Klicka pa lanken, sa skickas ett mejl till den mejl-adress
som heter lika som ditt Anvandar-ID. | mejlet finns en lank for att
satta ett nytt l6senord.
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Fragor om laddarens | Svar

hemsida

Varfor star det i PROFIL- Ror aldrig faltet for ditt férnamn!

menyn en konstig

beteckning i faltet for mitt Ror 6verhuvudtaget inga av uppgifterna pa hemsidan under
fornamn (typ “S057-L183") PROFIL-menyn. Dessa uppgifter har skrivits in av styrelsen och
nar jag loggar in med mitt behovs for att fakturering ska fungera felfritt.

Anvandar-ID?
Ex. SO57-L183 pekar pa Sjobrisen 57, Lomv 183. Denna beteckning
ar tidlos giltigt, oavsett vem som for tillfallet ager fastigheten, dvs
laddstolpen kommer alltid att vara knuten till denna
fastighetsidentitet.

Kan vi ha flera Anvandar-ID Nej. Ni alla i samma radhus maste dela pa ett (1) Anvandar-ID, dvs
inom familjen. inloogningskonto. Det ar en begransning i systemet, inget vi kan
gbra nagot at.

Anvéandar-ID ska likna en e-postadress som nagon i familjen
anvander. Lampligen den person som oftast hanterar
elbilladdaren.

OBS. De flesta anvander i praktiken inloggningen ganska sallan,
sdvida du inte motorvarmer din bil.

Om ingen i hushallet anvander mejl sa kanske ni har nagon slakting
vars mejl kan anvandas.

Maste jag ha ett Anvandar- Ja, om du ska kunna ladda elbil.
ID? Ja, om du vill kunna styra din laddare via internet och t.ex. skapa
scheman for motorvarmning.

Nej. Att t.ex. motorvdarma med gammaldags tidur kraver inget
Anvandar-ID.
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3. Ladda elbil

Fragor om att ladda
elbil

Svar

Hur startar jag laddning?

Om det kranglar?

Hall ditt RFID mot laddhuvudets mitt, invanta grén signal. Lossa
laddsladden fran hallaren och anslut till bilen inom 1 minut.

Den grona signalen kommer oftast direkt, men i undantagsfall
kommer forst en gul signal och det tar sedan en stund innan den
visar gront.

Om laddaren istéllet visar rod signal sa kan det bero pa av
felavlasning av ditt RFID. Det hander sallsynt. Prova igen.

Om den grona signalen inte kommer: Sld av och pa sakringen som
hor till din laddare. Din sakring sitter i en gron box pa kabelstegen i
narheten av din P-plats, néra taket. En sddan box huserar upp till 3
laddare, dvs boxen kanske sitter dver din grannes P-plats. Din
sakring ar tydligt markt med ditt P-platsnummer. Vanta ca 30
sekunder innan du prévar RFID-igen (laddaren maste efter
strémavbrott kommunicera med Internet).

Om det dnda inte funkar (med nagon av dina RFID-brickor) sa kan
du via din inloggning stélla om din laddare sa att det inte kravs
RFID (Andra “RFID-I3s” till AV). Detta férutsitter givetvis att du
parkerar pa den P-plats som motsvarar ditt fastighetsnummer.

Hor dock av dig till Styrelsen om dina RFID-slutar fungera.

Varfor ska jag anvanda en
RFID-bricka for att ladda?

Tva skal:

1) Om din laddare skulle krangla kan du enkelt Iana en annan RFID-
laddare (grannens?) och dnda bli ratt fakturerad, RFID styr
kostnaden ratt.

Dvs nar alla anvander RFID sa blir hela laddinstallationen mycket
mer robust och mindre kanslig for fel, vi kan da enkelt hjalpa
varandra om en enstaka laddare kranglar.

Det gor dven moijligt for den som har flera elbilar att ibland lana en
annan elbilsladdare.

2) Utan RFID sa kan nagon anonym ladda pa din laddare,
kostnaden styrs da av laddaren (=din). Alla laddare &r forinstallda
att anvanda RFID.
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Fragor om att ladda
elbil

Svar

Maste jag anvanda RFID nar
jag laddar?

Risk utan RFID

Ladda utan RFID med
schema

Nej, men vi avrader, av skil enligt ovan.

Men, pa eget bevag kan du via ditt inloggningskonto till
MyChargeSpace stilla om nagot som heter RFID_L3s till AV=olast.
Da startar laddning utan RFID. Kostnaden styrs da till den fastighet
som har samma nummer som P-platsen pa samma satt som
elforbrukning via motorvarmaruttaget. Dvs till dig om du parkerar
pa ratt P-plats.

VARNING: Om du, som har hant, parkerar pa en P-plats som har
ett annat nummer an din fastighet och laddar utan RFID, sa
debiteras dess P-plats, dvs inte du. Styrelsen kan inte halla reda pa
om fastigheter byte P-plats med varandra, da far ni inbordes
reglera eventuella kostnader.

Styrelsens starka rekommendation ar att man inte byter plats med
varandra. P-numret anger den plast som tillhor din fastighet.

Om du inte vill anvanda RFID, men vill minska risken att nagon
tjuvladdar fran din plats sa kan du, p.s.s. som med motorvarmning
koppla ett schema till din laddsladd.

Kan jag anvanda en befintlig
egen RFID

Ibland, ibland inte.
Det maste testas. Vissa RFID fungerar inte. Kontakta styrelsen.

Kan min fastighet ha flera
RFID?

Ja, ingen begrdnsning. Normalt ges man tva RFID till att bérja med.

Hur bestaller jag RFID-
brickor och Anvandar-ID?

Se bestallningsfunktion pd www.sjobrisen.com /Ladda Elbil

Hur snabbt laddas min elbil?

Det beror pa.
Du kan ladda dygnet runt, normalt med 3,7 kWh per timme vilket
pa 12 timmar ger max 44 kWh, dvs under ett dygn max 88 kWh.

Per P-rad (18-19 P-platser) galler féljande: Med fler an 6 st
samtidigt laddande elbilar sénker laddarna successivt effekten, till
lagst 1,85 kW. Vid fler an 13 far tillkommande elbilar vénta tills
ledig kapacitet finns, da startar laddning automatiskt.

Installationen klarar att till samtliga 204 P-platser 6ver en natt (12
tim) leverera drygt 15 kWh, motsvarande 6-10 mils rackvidd. |
Sverige kor vi i genomsnitt 5 mil per dag.

Hur syns att laddning pagar?

Det ser du enklast i mobil-Appen for din elbil.
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4. Motorvarmarkontakten (Schuko-kontakten)

eluttaget under laddhuvudet
(Schuko-uttaget)?

Fragor om eluttaget Svar
for motorvarmning
Far jag ladda elbil fran Nej!

Schuko-uttaget avser att motorvarma eller ladda el-moppe och
liknande .

Aven om de flesta elbilar ocksa har en reservsladd som passar i
Schucko-uttaget sa far den inte anvandas i Sjobrisen. Den stor

ovrig elbilsladdning och dessutom ar det langsammare (samre

effekt) an att ladda via laddsladden.

Behdver jag en RFID for att
anvanda det vanliga el-
uttaget under laddhuvudet?

Ne;j.

El-forbrukning via Schuko-uttaget styrs inte av RFID, utan
faktureras alltid den fastighet som laddaren tillhor. Byt darfor inte
P-plats med nagon annan.

Kan jag anvanda bade
laddsladden och el-uttaget
samtidigt?

Nej.

De kan vara inkopplade samtidigt, men nér elbilsladdning pagar
finns ingen strom i Schuko-uttaget. Sa fort laddningen upphor sa
aterkommer strom till Schuko-uttaget.

Hur skapar jag schema for
motorvarmning?

Ladda ner och las ”Viktigt for alla att veta om laddstolpen”.
Schema skapas via Internet pa laddarens portal, som du nar endera
via en mobil-APP eller en webbsdkvag sa som ar beskrivet hogre

upp.

Kan jag motorvarma med ett
gammaldags tidur.

Ja.

Varfor skulle jag anvdnda
motorvarmarfunktionen i
laddaren och inte ett tidur?

Bekvamlighet.
Du slipper ga ut i garaget och pilla. Anslut motorvarmarsladden.
Vilj och aktivera dina personliga scheman fran din mobil eller PC.

Kan jag anvanda
forlangningssladdar fran
eluttaget under
laddhuvudet?

Ja, men sa korta som maijligt! Nystan av forlangningssladdar utgor
en pataglig brandrisk, t.ex. vid laddning av el-moppe.
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5. Kostnader

Fragor om kostnader

Svar

Hur dyrt blir det att ladda
eller att motorvarmal!

All el méats noggrant och automatiskt. Vid faktureringen raknar
styrelsen fram det exakta kWh-medelpriset som Samfélligheten
har betalat till sitt el-bolag (SEOM) fér den avsedda
faktureringsperioden, dvs Samfillighetens genomsnittliga rorliga
el-kostnaderna (kWh- och effektkostnaderna) i garaget under
faktureringsperioden.

Detta pris tillampar sedan Samfalligheten nar den i efterhand
individuellt fakturerar fastigheterna, var och en med sitt
individuella uppmata antal kWh. Rattvist, sjdlvkostnadspris.

Jag varken motorvarmer
eller laddar elbil, kan jag lasa
mina uttag sa att ingen
annan smygladdar och jag
drabbas av kostnaden?

Ja.
Bade laddsladden och uttaget kan via Internet lasas, oberoende av
varandra. Logga in till laddportalen sa ser du.

Om du saknar Anvandar-ID kan du be styrelsen att lasa din laddare.

Kan Sjobrisen fakturera
uppdelat till olika RFID i min
fastighet?

Nej.

Faktureringen sker per fastighet, inte per RFID. Alla RFID-
laddningar som &r registrerad pa din fastighet adderas automatiskt
till fastighetens totala kostnad.

Vad hander med
faktureringen nar jag flyttar?

Detsamma som med fakturering av samfallighetsavgiften. Kontakta
styrelsen och stdm av med den nye agaren.

Vem har bestamt hur kWh-
priset ska berdknas?

Det star i vart fornyade garageanlaggningsbeslut (beslutat av
Lantmateriet, 2020-021-27). Skrivningen anger att kWh-priset ska
motsvara garagets rorliga elkostnader samt ska matas automatiskt
via laddarna och faktureras ut individuellt till berérd fastighet.
SEOM:s rorliga kostnader dr kWh-kostnader och effektkostnader.

Ovriga garagekostnader delas lika mellan alla 204 fastigheter.

6. Support

Fraga om support vid
eventuella fel

Svar

Min laddare ar helt mork.
Vad betyder det?

Sannolikt har laddarens sakring |6st ut. Anmal genast till styrelsen,
det tyder pa att nagot maste lagas. Du hittar din sdkring i den
sakringsbox till vilken den vita kabeln fran laddaren gar.
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Fraga om support vid
eventuella fel

Svar

Laddaren lyser rott nar jag
haller upp mitt RFID. Varfor?

Fel RFID, rod signal betyder ett RFID som inte ar inlagt i systemet.

Men, det kan ocksa hdnda om det blivit en momentan felavlasning,
kanske en rorelse. Det ar sdllsynt men férekommer. Prova igen!

Laddare reagerar inte pa
mitt RFID. Varfor?

Fel RFID. Du prévar med ett RFID som inte kan anvandas hos oss.

Men det hdnder ibland att laddaren maste startas om
(sékringsboxen i taket), se avsnitt 3.

Laddaren lyser bla nar jag
haller upp mitt RFID. Varfor?

Ditt RFID &r OK, men laddsladden ar last. Det maste dndras via
Internet med inloggning tillportalen MyChargeSpace.

Laddare lyser med fast rott
sken nar jag kom. Ar det fel
pa den?

Ja. Kontakta styrelsen, se Support under Ladda Elbil pa
www.sjobrisen.com . Om du anvander RFID kan du antagligen
temporart lana en néarliggande laddare.

Hur snabbt kan jag fa tag pa
styrelsen vid problem?

| princip tar styrelsen hand om bestéllningar och felarenden pa sin
fritid, normalt pa kvallstid.

Hur snabbt kan en trasig
laddare lagas?

Temporar elbilsladdning

Rikna med mer an en vecka, i vairsta fall flera veckor.
Trasiga laddare lagas eller byts ut man-fre 9-17, men arbetet maste
utforas av en certifierad elektriker.

Om du anvander RFID kan du sdkert Iana en narliggande laddare
under tiden, annars maste du under reparationstiden ladda pa
allménna publika laddare.

Vem ska jag kontakta i
styrelsen?

Se info pa www.sjobrisen.com /Ladda Elbil

Sida9 av 10


http://www.sjobrisen.com/
http://www.sjobrisen.com/
http://www.sjobrisen.com/

SJOBRISENS SAMFALLIGHETSFORENING SOLLENTUNA 2022-12-20

www.sjobrisen.com

Organisationsnummer 716416-2617

#19 Fragor och Svar - laddstolparna

7. 60-omradet (Lomv 483-601)

Fragor om att ladda
elbil i 60-omradet

Svar

Varfér ar inte 60-omradet
del av ladd-satsningen?

Eftersom 60-omradet har privata garage kan Samfalligheten inte
installera elbilsladdare i fastigheterna i 60-omradet.

Hur gor vi for att ladda?

Fastighetsdgare i 60-omradet kan sjalva bekosta elbilsladdare och
anlita certifierad elektriker for installation.

Privatpersoner kan far numera bidrag snarlikt ROT-avdrag, via
Skatteverket sok pa "Gron Teknik”. Installatoren anmaéler
kostnaderna, vilket inkludera installation, totalt upp till en viss
maxniva, under 2022 géllde 50% bade pa laddare och
monteringsarbete, dock hogst 15,000 kr bidrag.

Kan vi inte ladda via vara
befintliga uttag i garagen?

Varning: Ladda aldrig elbil fran de ursprungliga eluttagen i 60-

garagen. Dessa el-ledningarna ar inte dimensionerade for den
langvariga belastning som elbilsladdning orsakar och som darmed
utgor en okad risk for brand.

Elsakerhetsverket rekommendation ar att anskaffa en riktig
elbilsladdare (Typ2 Mode 3) och anlita en certifierad elektriker for
installation och framdragning av tillrackligt dimensionerade
elkablar fran den egna el-centralen.
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